Splosni prodajni pogoji
UVODNA DOLOCILA

Predmetni splosSni pogoji dolocajo delovanje E.Leclerc Bon Appetit, pravice in obveznosti uporabnika
in trgovine ter urejajo poslovni odnos med prodajalecem in kupcem oz. uporabnikom.

E.Leclerc Bon Appetit, ki se nahaja na spletni strani www.e-leclerc.si, upravlja gospodarska druzba
RUDNIDIS trgovina, d.o.0., Jur¢kova cesta 225, 1000 Ljubljana, (v nadaljevanju tudi prodajalec).

Uporabnika zavezujejo splosni pogoiji, ki so veljavni v trenutku oddaje spletnega narocila.

Uporabnik je ob oddaji narocila vsaki¢ posebej opozorjen na sploSne pogoje poslovanja in z oddajo
narocCila potrdi svojo seznanjenost z njimi.

Za vprasanja, ki s temi sploSnimi pogoji niso podrobneje urejena, veljajo pravila Obligacijskega zakonika
(Uradni list RS, §t. 83/2001, 32/2004, 28/2006 - OdlI. US, 40/2007; v nadaljevanju: OZ), Zakona o varstvu
potrosnikov (Uradni list RS, $t. 20/1998, 25/1998 - popr., 23/1999 - ZSVP, 110/2002, 51/2004,
117/2004 - Skl. US, 46/2006 - OdI. US, 114/2006 - ZUE, 126/2007, 86/2009, 78/2011; v nadaljevanju:
ZVPot), Zakona o varstvu osebnih podatkov (Uradni list RS, $t. 86/2004, 113/2005 - ZInfP, 51/2007 -
ZUstS-A, 67/2007; v nadaljevanju: ZVOP-1) ter druga zakonodaja, veljavna v trenutku oddaje narocila.
Ti splo$ni pogoji so usklajeni z omenjeno zakonodajo ter s priporocili Trgovinske zbornice Slovenije.

Predmetni sploSni pogoji so objavljeni na spletni strani www.e-leclerc.si znamenom, da se kupec lahko
z njimi kadar koli seznani.

OPREDELITEV POJMOV

Spletna stran www.e-leclerc.si omogoca stranki, da se poveZe z izbrano trgovino E.Leclerc Bon Appetit
in opravi svoje spletno narocilo.

Prodajalec v E.Leclerc Bon Appetit Ljubljana je druzba RUDNIDIS trgovina, d.o.o., Jurckova cesta 225,
1000 Ljubljana.

Kupec oz. uporabnik je fizicna oseba ali pravna oseba, ki na spletnem mestu spletne trgovine odda
narocilo z obveznostjo placila in kupi izdelke, ki jih ponuja prodajalec.

Upravljavec osebnih podatkov je druzba RUDNIDIS trgovina d.o.o0., Jurckova cesta 225, 1000 Ljubljana.
IZDELKI

Fotografije izdelkov, ki so na voljo v E.Leclerc Bon Appetit na spletni strani www.e-leclerc.si, so
simboli¢ne in ponazarjajo izdelke, ki so na voljo uporabniku. Prodajalec ni odgovoren za morebitne
minimalne razlike med izdelki in njihovimi prikazi v spletni trgovini.

REGISTRACIJA IN POSTOPEK NAKUPA

Uporabnik lahko v E.Leclerc Bon Appetit odda svoje narocilo kadarkoli, 24 ur na dan, vseh 7 dni v tednu.

Registracija uporabnika ni potrebna, kar pomeni, da se brskanje po izdelkih in izvedba nakupa lahko
izvede brez registracije. Za izvedbo narocila je obvezen vnos osebnih podatkov (ime, priimek, naslov,



elektronski naslov, telefonska stevilka) ter datuma in ure prevzema. Ti podatki so potrebni za uspesno
izvedbo narocila.

Pri oddaji narocila lahko stranka v svojo »koSarico« izdelke doda ali jih odvzame, cCe Zeli popraviti
morebitne napake. Pred kon¢nim potrdilom narocila s klikom na »Narodite sedaj« lahko stranka preveri
podrobnosti narocila in popravi morebitne napake tako, da se vrne na podrobnosti svoje kosarice.

Z oddajo narocila uporabnik izrecno potrdi, da je prebral dolocene pogoje, ki se nanasajo na prodajo
vsakega izdelka, objavljenega na spletni strani, kot so osnovne znacilnosti izdelka, ter jih brezpogojno
sprejme. Od tega trenutka so vse cene in drugi pogoji fiksirani in veljajo tako za prodajalca kot za kupca.

E.Leclerc Bon Appetit

Po oddaji narocila kupec prejme obvestilo po elektronski posti z naslovom: »Vase narocilo: E.Leclerc
Slovenija«. Elektronsko sporocilo o prejemu narocila vsebuje referencno stevilko narocila, seznam
narocenih izdelkov, nacin, datum in uro prevzema narocila.

Prodajalec po prejemu narocila tega pregleda, preveri dobavljivost naro¢enih artiklov ter pripravi
narocene izdelke za prevzem.

Prodajalec lahko za preverjanje podatkov ali zaradi zagotavljanja tocnosti dobave poklice kupca na
njegovo kontaktno telefonsko Stevilko. Pri dobavi artiklov, ki jih prodajalec nima na zalogi v lastnem
skladiscu, je prodajalec vezan izklju¢no na dobavo s strani svojega dobavitelja in na cas, v katerem
lahko ta dobavitelj dostavi artikel do prodajalca. Preko elektronske poste prodajalec kupca sproti
obve$¢a o azurnih podatkih v zvezi z dobavo artiklov. Ce je dobavna doba dolga in kupec ne Zeli ¢akati,
lahko kupec to sporodi prodajalcu, ki bo artikel odstranil iz narocila, ostale artikle iz narocila pa po izbiri
kupca ali dobavil ali pa celotno narocilo storniral.

Narocilo ponudnika oz. prodajalca zavezuje pod pogojem, da sta med trenutkom narocila in trenutkom
predvidenega prevzema najmanj dva polna delovna dela (za delovni dan se Steje vsak dan od
ponedeljka do sobote, ne pa tudi nedelja).

Za prevzem narocila se mora kupec zglasiti na naslovu, ki je naveden na narocilnici (elektronska posta
z naslovom: »Vase narocilo: E.Leclerc Slovenija«), na dan, datum in uro, ki jo je sam izbral glede na
Casovne okvirje, ki jih predlaga spletna trgovina. Ob prevzemu narocila mora stranka predloZiti
narocilnico ali referenc¢no stevilko narocila in po potrebi tudi osebni dokument.

Ob prevzemu narocila se mora stranka prepricati o ustreznosti narocila.

Maksimalni rok prevzema narocila je isti dan, kot je bil predviden trenutek prevzema kot izhaja iz
narocilnice. Blago, ki je predmet narocila, se po izteku tega roka ne hrani vec.

Kupoprodajna pogodba v E.Leclerc Bon Appetit med prodajalcem in kupcem je sklenjena v trenutku,
ko ponudnik prevzame narocene izdelke in opravi placilo teh.

Kupoprodajna pogodba je v elektronski obliki shranjena na streZzniku prodajalca.

CENE IN NACIN PLACEVANJA

Cene izdelkov so v evrih ter Ze vkljuujejo DDV.



E.Leclerc Bon Appetit si pridrZuje pravico kadarkoli spremeniti cene. V primeru, da se po tem, ko je
izdelek dodan v kosarico, spremeni cena izdelka, velja tista cena, ki je veljavna v trenutku potrditve
narocila.

Kupec v E.Leclerc Bon Appetit placilo izvede neposredno ob prevzemu v poslovalnici prodajalca.
Izdelki so last prodajalca, dokler placilo ni v celoti opravljeno.
OMEJITEV ODGOVORNOSTI

Upravljavec spletne trgovine se bo ves ¢as trudil obiskovalcu spletne strani omogociti nemoten dostop
do spletne trgovine, pri cemer pa ne odgovarja za Skodo, ki bi lahko nastala zaradi nemoznosti uporabe
spletne strani www.e-leclerc.si, ¢e je do tega prislo zaradi okolis¢in, ki ne izhajajo iz njegove sfere.

Upravljavec spletne trgovine prav tako ne odgovarja skodo, ki je posledica uporabe internetne mreze,
kot so na primer prekinitev storitev s strani ponudnika internetnih storitev, zunanji vdor ali ra¢unalniski
virusi.

Upravljavec osebnih podatkov ne prevzema nobene odgovornosti za morebitne napake, ki so posledica
posredovanja napacnih podatkov ob podaji narocila na spletni strani.

VARSTVO OSEBNIH PODATKOV

Varstvo vasSih osebnih podatkov je za nas zelo pomembno. E.Leclerc se zavezuje sposStovati najvisje
standarde varstva osebnih podatkov, dolo¢ene s Splosno uredbo o varstvu osebnih podatkov (Uredba
(EU) 2016/679 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. aprila 2016 o varstvu posameznikov pri
obdelavi osebnih podatkov in o prostem pretoku takin podatkov ter o razveljavitvi Direktive 95/46/ES)
in vsakokrat veljavnim zakonom o varstvu osebnih podatkov.

Upravljavec osebnih podatkov je druzba RUDNIDIS trgovina, d.o.o0., Jurckova cesta 225, 1000 Ljubljana,
mati¢na Stevilka 1413694000, davcéna Stevilka SI 91433835, ki jo zastopa direktor Jean-Francois
Higonet.

Pooblas¢ena oseba za varstvo osebnih podatkov druzb Rudnidis d.o.o je: odvetnica Nikita Zatler,
zaposlena pri odvetnici Vesni Gorjup Zupanci¢, Ul. skofa Maksimilijana Drzec¢nika 11, 2000 Maribor,
elektronski naslov: nikita@gorjup.net.

Osebne podatke kupcev obdelujemo za namene in v obsegu, ki je potreben za izvedbo pogodbe o
prodaji blaga na daljavo v spletni trgovini E.Leclerc na podlagi b alineje 1. odstavka 6. ¢lena Splosne
uredbe o varstvu osebnih podatkov (Uredba (EU) 2016/679).

Za sklenitev pogodbe na daljavo v spletni trgovini E.Leclerc so potrebni naslednji podatki: ime, priimek,
ulica in hiSna Stevilka, postna Stevilka in kraj, drZava, elektronski naslov, telefonska Stevilka kupca.
Sklenitev pogodbe brez posredovanja teh podatkov ni mogoca.

V kolikor bi bilo zaradi varovanja zdravja to potrebno, bomo kontaktne podatke kupcev uporabili za
obvescanje o odpoklicih izdelkov na podlagi d alineje 1. odstavka 6. ¢lena SploSne uredbe o varstvu

osebnih podatkov (Uredba (EU) 2016/679).

Osebni podatki kupcev se bodo hranili najvec 15 dni po izrocitvi blaga kupcu.



Profiliranja kupcev in avtomatiziranega sprejemanja odlocitev v smislu 13. ¢lena Splosne uredbe o
varstvu osebnih podatkov (Uredba EUR 2016/679) ne izvajamo.

Kadarkoli lahko zahtevate vpogled v katalog zbirk svojih osebnih podatkov, ki jih obdelujemo. Pravico
imate zahtevati dostop do osebnih podatkov, ki se hranijo o vas, zahtevati popravek napacno
navedenih podatkov, njihov izbris, omejitev obdelave in pravico podati ugovor obdelavi ter zahtevati
prenos podatkov drugemu upravljavcu, pri cemer lahko dolocite naj se podatki posljejo vam ali tretji
osebi, kot dolocajo ¢leni 15 - 22 Splosne uredbe o varstvu osebnih podatkov (Uredba (EU) 2016/679).

Vse navedene zahtevke prosimo da podate pisno pri informacijah druzbe ali na elektronski naslov:
varstvo.podatkov@ljubljana.leclerc.

Vaso zahtevo bomo izpolnili v roku 1 meseca, ta rok se v primeru utemeljenih razlogov lahko podaljsa
za najveC dva meseca.

Ce menite, da je prislo do nepravilne obdelave vasih osebnih podatkov, imate pravico vloZiti pritozbo
na Urad informacijskega pooblas¢enca, ZaloSka cesta 59, Ljubljana, www.ip-rs.si.

Vasi osebni podatki ne bodo posredovani v drzave izven Evropske unije.
Morebitna vprasanja v zvezi z varstvom osebnih podatkov lahko posljete na elektronski naslov:
varstvo.podatkov@ljubljana.leclerc.

PISKOTKI

Spletna stran www.e-leclerc.si uporablja piskotke za laZjo povezavo uporabnika in personalizacijo
nakupov. Piskotek je majhna tekstovna datoteka, ki se prenese na racunalnik uporabnika ob njegovem
obisku spletne strani in omogoca analize o uporabnikovem obisku, Stevilu obiskov in kaj ga zanima v
teh obiskih. V piskotku so osnovni podatki o uporabnikovem obisku dolocene spletne strani, in sicer
(npr. ime obiskovane spletne strani, ki jo opravi v svetovnem spletis¢u) vsebina piskotka se shrani v
racunalniku uporabnika v posebnem direktoriju. Z dvakratnim klikom na datoteko dobimo podrobnejse
informacije o obiskani spletni strani, datumu in uri obiska. Vsi ti podatki so shranjeni tudi pri
upravljavcu spletne strani, ki jo uporabnik obiskuje.

Uporabnik lahko piskotke z dolo¢enimi nastavitvami brise, izklju€uje oziroma jih pogojno uporablja, a
posledi¢no uporabnik ne bo mogel uporabljati vseh funkcij spletis¢a v polni meri. V osnovi so brskalniki
nastavljeni tako, da piSkotke sprejemajo, zavracajo pa nastavljanje piSkotkov, ki ne izvirajo iz podrocja,
zapisanega v naslovni vrstici.

SLUZBA ZA POMOC STRANKAM in RESEVANJE SPOROV

Kupec oz. uporabnik lahko vsa vprasanja, pritozbe ter druge pripombe poslje sluzbi za pomoc
strankam, in sicer na elektronski naslov info@ljubljana.leclerc ali neposredno druzbi RUDNIDIS
trgovina, d.o.o0., Jur¢kova cesta 225, 1000 Ljubljana.

Upravljavec oziroma prodajalec se bo trudil pritozbe in morebitne spore resevati na miren nacin, v

kolikor pa to ne bo mogoce, pa je za obravnavanje sporov, ki izhajajo iz razmerja med kupcem ter
prodajalcem ali uporabnikom ter upravljavcem, pristojno po zakonu pristojno sodisce.

Ljubljana, marec 2022

RUDNIDIS trgovina, d.o.o.


http://www.ip-rs.si/

