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Splosni pogoji E.Leclerc programa zvestobe druzbe Rudnidis trgovina d.o.o
1. Splosno o E.Leclerc programu zvestobe in SploSnih pogojih
e Kaj je E.Leclerc program zvestobe

E.Leclerc program zvestobe je brezplacna storitev, ki jo na podlagi sklenitve Pristopne pogodbe k
E.Leclerc programu zvestobe E.Leclerc nudi svojim kupcem. Posameznik, ki sklene Pristopno pogodbo
k E.Leclerc programu zvestobe, pridobiva dolo¢ene ugodnosti pri nakupih v PE hipermarket E.Leclerc
Ljubljana (kar vkljuCuje hipermarket E.Leclerc Ljubljana, Leposana Ljubljana, zlatarna Le Manege a
Bijoux® Ljubljana, Gurmanski koticek Ljubljana) in v PE hipermarket E.Leclerc Maribor.

Program zvestobe izvaja RUDNIDIS trgovina, d.o.o., Jurckova cesta 225, 1000 Ljubljana, maticna
Stevilka 1413694000, davcna Stevilka SI1 91433835, ki je tudi izdajatelj in lastnik kartice E.Leclerc.

e Sprejem splosnih pogojev

Oseba, ki sklene Pristopno pogodbo k E.Leclerc programu zvestobe, izjavlja in se strinja, da je
seznanjena s predmetnimi Splosnimi pogoji E.Leclerc programa zvestobe druzbe Rudnidis trgovina
d.o.o. (v nadaljevanju tudi »Splosni pogoji«) ter z Informacijami o varstvu osebnih podatkov in jih v
celoti sprejema. S sklenitvijo pristopne pogodbe potrjuje, da je sposobna biti nosilec pravic in
obveznosti iz tega razmerija.

Splosni pogoji E.Leclerc programa zvestobe druzbe Rudnidis trgovina d.o.o. in Informacije o varstvu
osebnih podatkov so dostopni na spletni strani www.e-leclerc.si ter pri informacijah PE hipermarket
E.Leclerc Ljubljana in PE hipermarket E.Leclerc Maribor. V primeru sprememb splosnih pogojev, bodo
le-te objavljene na spletni strani www.e-leclerc.si ter na vidnem mestu v trgovskem v PE hipermarket
E.Leclerc Ljubljana in PE hipermarket E.Leclerc Maribor.

2. Pogoji za pristop
e Kako pridobim kartico zvestobe?

Kartica E.Leclerc je brezplac¢na. Pridobite jo v PE hipermarket E.Leclerc Ljubljana in PE hipermarket
E.Leclerc Maribor, z osebnim dokumentom in sklenitvijo Pristopne pogodbe k E.Leclerc programu
zvestobe, ki je na voljo v PE hipermarket E.Leclerc Ljubljana in PE hipermarket E.Leclerc Maribor in
na spletni strani www.e-leclerc.si.

Pristopno pogodbo izpolnite, lastnoro¢no podpisete in oddate pri informacijah PE hipermarket
E.Leclerc Ljubljana in PE hipermarket E.Leclerc Maribor. Pooblas¢ena oseba lahko pred sprejemom
pristopne pogodbe preveri posemeznikovo istovetnost. Ce posameznik to odkloni, lahko pooblai¢ena
oseba zavrne sprejem izjave. lzjave, poslane po posti ali elektronski posti, ne bodo obravnavane.

e Pogoji za pridobitev kartice zvestobe
A) Kartico E.Leclerc lahko pridobi fizicna oseba, starejSa od 18 let.
B) Kartice E.Leclerc ne morejo pridobiti pravne osebe in samostojni podjetniki.

C) Kartico E.Leclerc imetniku izdamo takoj ob podpisu Pristopne pogodbe k E.Leclerc programu
zvestobe.
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D) Druzba Rudnidis trgovina d.o.o., se obvezuje, da bo pridobljene podatke o strankah uporabljala v

skladu z dolocili teh Splosnih pogojev in Informacij o varstvu osebnih podatkov, vsakokrat
veljavnim zakonom o varstvu osebnih podatkov in Splosno uredbo o varstvu osebnih podatkov
(Uredba 2016/679).

3. Pogoji uporabe

A)

B)

C)

D)

E)

F)

G)

Posamezna fizicna oseba lahko pridobi samo eno kartico E.Leclerc. Fizicna oseba z istimi podatki
(ime, priimek, rojstni datum, naslov), kot jih ima Ze obstojeci imetnik kartice E.Leclerc, nove
kartice E.Leclerc ne more pridobiti. . Kartice E.Leclerc ni dovoljeno ustvariti v imenu ali na racun
tretje osebe.

Na kartici E.Leclerc je navedena osebna identifikacijska Stevilka — ¢rtna koda kartice, ki je ni
mogoce prenesti na drugo osebo.

Kartico E.Leclerc, ki jo je izdala druzba Rudnidis trgovina d.o.o., lahko uporabljate v trgovini PE
hipermarket E.Leclerc Ljubljana in v trgovini PE Hipermarket E.Leclerc Maribor.

Imetnik sme kartico E.Leclerc uporabljati zgolj za nakupe za lastno uporabo. Prepovedana je
uporaba kartice za nakupe blaga, ki je namenjeno nadaljni prodaji. Prepovedana je uporaba
kartice za nakupe blaga uporabnikov, ki imajo registrirano dejavnost trgovine kot eno od
osnovnih dejavnosti. V primeru ugotovitve krsitev te dolo¢be ima druzba Rudnidis trgovina d.o.o.
pravico ukiniti oz. prepreciti uporabo kartice E.Leclerc, ki se predlozi ob takSnih nakupih, izbrisati
ugodnosti, ki so bile prejete na tak nacin ali sprejeti druge ustrezne ukrepe.

Ce imetnik svoje kartice E.Leclerc ni uporabil ze ve¢ kot 24 mesecev, bo druzba Rudnidis trgovina
d.o.o., ki je kartico izdala, kartico ukinila in izbrisala vse informacije, vezane na zadevno kartico,

vkljuéno z vsemi zbranimi ugodnostmi, in sicer brez predhodnega obvestila imetnika.

Nakazilo bonitet na kartico E.Leclerc je moZno samo ob fizi¢ni predloZitvi kartice oz. mini kartice
zvestobe oziroma kartice E.Leclerc na aplikaciji Moje Kartice pred placilom nakupa.

Kopiranje kartice, izdelava dvojnikov ni dovoljena.

4. Ugodnosti, vezane na Kartico E.Leclerc, ki jo pokaZete na blagajni

A) Kartica E.Leclerc ni placilna kartica.

B)

C)

Kartica E.Leclerc imetniku omogoca ugodnosti, ki so navedene v akcijskih letakih, ki jih prejme na
domacdi naslov, preko elektronske poste ali so objavljene v trgovini oz. na spletni strani www.e-
leclerc.si.

Kartica E.Leclerc imetniku omogoca, da z opravljenim nakupom ob predlozZitvi kartice na blagajni
zbira nakupovalne bone, t.i. »bone E.Leclerc«.

Boni E.Leclerc so veljavni v trgovini PE hipermarket E.Leclerc Ljubljana in v trgovini PE
hipermarket E.Leclerc Maribor. Kartica E.Leclerc, izdana s strani podjetja Rudnidis trgovina d.o.o.,
ki upravlja s trgovino PE hipermarket E.Leclerc Ljubljana in s trgovino PE hipermarket E.Leclerc
Maribor, omogoca zbiranje in porabo bonov E.Leclerc v trgovini PE hipermarket E.Leclerc
Ljubljana in v trgovine PE hipermarket E.Leclerc Maribor.

Boni E.Leclerc:
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e se lahko unovcijo dan po pridobitvi za vse nakupe,
e soveljavni 14 mesecev od dneva, ki sledi dnevu njihove pridobitve,
e vsi pridobljeni boni E.Leclerc se po preteku 14 mesecev samodejno izbrisejo.

Ponudbe z bonom E.Leclerc so omejene. Fizicna oseba lahko kupi najvec 6 izdelkov iz posamezne
akcije. Prepovedan je nakup v imenu ali na racun tretje osebe.

D) V primeru vracila blaga, za katerega je kupec prejel bon E.Leclerc, se le-ta izbriSe z rauna na
imetnikovi kartici E.Leclerc za znesek bona E.Leclerc.

Ce je imetnik kartice E.Leclerc v €asu od pridobitve bona E.Leclerc do vracila kupnine za vrnjeno
blago, za katerega je prejel bon E.Leclerc, delno ali v celoti ta bon unovdil in je na kartici E.Leclerc
premalo sredstev za pokritje vracila zneska bona E.Leclerc, pridobljenega z nakupom vrnjenega
blaga, se v tem primeru samodejno zmanjsa kupnina, ki se kupcu vrne, za znesek pridobljenega
bona.

5. Izguba, odtujitev ali unicenje kartice E.Leclerc

V primeru izgube, odtujitve ali unicenja kartice E.Leclerc se mora imetnik ¢im prej zglasiti pri
informacijah trgovine PE hipermarket E.Leclerc Ljubljana ali trgovine PE hipermarket E.Leclerc
Maribor, kjer izpolni in podpiSe obrazec. Preklic kartice zvestobe je mozen le v trgovini, kjer je bila
kartica izdana. Novo kartico E.Leclerc imetnik prejme pri informacijskem pultu.

Imetniku bodo v primeru odtujitve ali izgube kartice E.Leclerc preneseni vsi boni s stare kartice
E.Leclerc, ki do dneva in ure zaprosila za novo kartico E.Leclerc niso bili unovceni.

Druzba Rudnidis trgovina d.o.0. ne odgovarja za morebitno $kodo, ki bi nastala v ¢asu od trenutka
izgube ali odtujitve do prijave izgube ali odtujitve kartice E.Leclerc.

6. Spremembe

e Prekinitev ali sprememba programa zvestobe

Druzba Rudnidis trgovina d.o.o. si pridrzuje pravico do spremembe ali ukinitve E.Leclerc programa
zvestobe (pogoji za pristop, ugodnosti vezane na kartico E.Lecler, ...) in/ali pogojev uporabe kartice

E.Leclerc. O slednjem vsaj en mesec vnaprej obvesti imetnike kartice E.Leclerc na spletni strani
www.e-leclerc.si ali z javno objavo v trgovskem centru E.Leclerc.

Nobena sprememba, vklju¢no s prekinitvijo programa zvestobe, imetniku kartice ne daje pravice do
kakrsnegakoli nadomestila.

e Sprememba splosnih pogojev

Druzba Rudnidis trgovina d.o.o. si pridrZuje pravico, da kadarkoli spremeni pricujoce splosne pogoje,
brez predhodnega obvestila.

Imetnik kartice E.Leclerc lahko informacije o morebitnih spremembah Splosnih pogojev in Informacij
o varstvu osebnih podatkov pridobi na www.e-leclerc.si in v trgovine PE hipermarket E.Leclerc
Ljubljana ali trgovine PE hipermarket E.Leclerc Maribor, kjer mu bodo izrocili posodobljene splosne

pogoje.
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e Neupostevanje pravil ali zloraba kartice E.Leclerc

Druzba Rudnidis trgovina d.o.o., ki je izdajatelj kartice E.Leclerc, ne prevzema nikakrSne odgovornosti
za primer zlorabe kartice E.Leclerc ali pridobljenih bonov E.Leclerc.

Pridrzuje si pravico do uvedbe potrebnih ukrepov za primer nepravilne rabe ali zlorabe kartice
E.Leclerc in mini kartic, ki so predloZene imetniku ob vlogi za kartico E.Leclerc.

Vsako neuposStevanje Splosnih pogojev in poneverba informacij, posredovanih pri izdaji kartice
E.Leclerc, ima za posledico izbris imetnika iz E.Leclerc programa zvestobe ter preklic njegovih bonov
E.Leclerc in ugodnosti, pridobljenih do datuma izbrisa.

Druzba Rudnidis trgovina d.o.0. ob uporabi ni dolZzna preverjati identitete imetnika kartice E.Leclerc.

Imetnik kartice je dolZzan spremembo podatkov, ki jih je kot obvezne izpolnil na pristopni izjavi,
sporociti v roku 15 dni od nastanka spremembe. Sprememba se lahko sporoci pisno v trgovskem
centru E.Leclerc s predloZitvijo osebnega dokumenta ali s podpisano izjavo. Spremembe bodo
upostevane v roku 5 dni od podaje sporocila o spremembi.

V kolikor imetnik kartice uporablja mobilno aplikacijo Mon E.Leclerc lahko podatke spremeni tudi
neposredno v aplikaciji v razdelku »Moj racun« v Aplikaciji.

Druzba Rudnidis trgovina d.o.o. ne odgovarja za Skodo, ki bi lahko nastala iz naslova napacno
posredovanih podatkov.

7. Zbiranje osebnih podatkov

A) Podatki, obvezni za sklenitev Pristopne pogodbe k E.Leclerc programu zvestobe, so na pristopni
izjavi oznaceni z zvezdico. Pristop v E.Leclerc program zvestobe brez podaje teh podatkov ni
mogoc. Imetnik kartice odgovarja za resni¢nost in to¢nost podatkov na kartici.

B) Podatki o nakupih, in sicer podatki o kupljenem blagu, zneskih pladil, Stevilu pridobljenih E.
Leclerc bonov, Stevilu unovéenih E.Leclerc bonov, datumu transakcije, se zbirajo z namenom
belezenja in obraunavanja ugodnosti na kartici zvestobe. Izdajatelj bo vse podatke, ki mu jih je
imetnik kartice posredoval na Pristopni pogodbi k E.Leclerc programu zvestobe, obdeloval v
skladu z Informacijami o varstvu osebnih podatkov, ki so sestavni del teh Splosnih pogojev,
vsakokrat veljavnim zakonom o varstvu osebnih podatkov in Splosno uredbo o varstvu osebnih
podatkov (Uredba EU 2016/679). Osebni podatki imetnika kartice zvestobe, ki so bili s strani
imetnika posredovani ob ustvarjanju racuna, se bodo hranili ves Cas trajanja Pristopne pogodbe k
E.Leclerc programu zvestobe, podatki o nakupih pa se hranijo 12 mesecev od dneva opravljenega
nakupa.

Imetnik kartice lahko kadarkoli odstopi od Pristopne pogodbe k E.Leclerc program zvestobe.
Odstopno izjavo lahko poda osebno v trgovskem centru E.Leclerc s predloZitvijo osebnega
dokumenta. Takoj po prejemu odstopne izjave preneha ¢lanstvo v E.Leclerc programu zvestobe,
imetnik pa je dolZzan vrniti kartico E.Leclerc, in sicer najkasneje 3 dni po podaji odstopne izjave.
Izdajatelj bo nemudoma, vendar najkasneje v roku 3 dni po prejemu odstopne izjave blokiral
dostop do osebnih podatkov imetnika kartice zvestobe za namene beleZenja in obracunavanja
ugodnosti. O tem bo v 5 dneh pisno obvestil posameznika, ki bo to zahteval. Nekdanji imetnik
kartice na tej podlagi ne bo vec delezen popustov ter ugodnosti, ki izhajajo iz naslova imetniStva
kartice.
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Imetnik se s sklenitvijo Pristopne pogodbe v E.Leclerc program zvestobe strinja, da se s
prenehanjem clanstva v programu zvestobe E.Leclerc neporabljeni boni E.Leclerc samodejno
izbrisejo. Denarno ali kakrSnokoli drugo nadomestilo neporabljenih bonov E.Leclerc ni mozno.

Druzba Rudnidis trgovina d.o.o. lahko odpove sodelovanje v programu zvestobe z odpovednim
rokom enega meseca, razen Ce je odpoved podana zaradi krsitve teh Splosnih pogojev ali goljufije
imetnika kartice. V tem primeru odpoved ucinkuje takoj.

e Tocnost podatkov

Imetnik kartice E.Leclerc zagotavlja, da so vsi podani osebni podatki to¢ni in je sam odgovoren za
napacne, nepopolne ali zastarele podatke, zaradi katerih bi izgubil ugodnosti, vezane na kartico
E.Leclerc.

8. Komuniciranje

Druzba Rudnidis trgovina d.o.o. bo imetnike kartic zvestobe o novostih, vezanih na kartico zvestobe,
obvescala preko kontaktov, ki jih bodo posredovali imetniki kartic. Z imetniki kartic, ki Zivijo izven
Slovenije, bo komunicirala izklju¢no preko elektronske poste.

9. Koncne dolocbe

Imetnik kartice E.Leclerc ter izdajatelj si bosta prizadevala sporazumno reSevati morebitna
nesoglasja. V primeru, da to ne bi bilo mogoce, je za reSevanje spora pristojno stvarno pristojno
sodis¢e v Ljubljani, uporablja se slovensko pravo.

Predmetni Splosni pogoji veljajo od 18. 9. 2025 naprej in v celoti nadomestijo SploSne pogoje
uporabe kartice zvestobe E.Leclerc z dne 31. 12. 2022.

Ljubljana, 18. 9. 2025 RUDNIDIS trgovina, d.o.o.
Posodobljeno: 18. 9. 2025



